REGIMENTO DO PQS

1. FINALIDADE

1.1. Este Regimento dispoe sobre o funcionamento do “PROGRAMA DE QUALIFICAQAO SESCAP-
PR”, designado abreviadamente pela sigla PQS, dirigido as empresas prestadoras de servicos,
notadamente aos associados do SESCAP-PR, estabelecendo ainda objetivos, 6rgaos, requisitos
de admissao e manutencao no Programa e demais normas.

2. OBJETIVOS

2.1. Colaborar com as empresas prestadoras de servicos para aumentar a satisfagcao de seu
cliente, incentivando as empresas ao atendimento de suas necessidades e expectativas.

2.2. Incentivar as empresas prestadoras de servicos a responder as pressodes competitivas e
aos avancos tecnologicos, através da melhoria continua de seus servigos e processos.

2.3. Identificar as empresas prestadoras de servicos comprometidas com a ética, preocupadas
com a valorizacao de seu papel junto a sociedade e a responsabilidade no relacionamento
com seus clientes e os outros participantes do mesmo mercado.

2.4. Criar um diferencial de mercado para as empresas prestadoras de servicos que aderirem
ao PQS e cumprirem os requisitos de cada etapa. Estas empresas terao o direito de uso de
logomarca (selos) que identificara visualmente o programa, cujo uso sera exclusivo das
empresas participantes aprovadas.

2.5. Desenvolver e adotar instrumentos para conscientizar o mercado e a sociedade sobre o
valor e a importancia dos servicos prestados pelas empresas de servicos.

3. REQUISITOS DE ADMISSAO

3.1. Ser pessoa juridica ou assemelhada/equiparada que desenvolva atividade econdmica de
prestacao de servicos.

3.2. Estar adimplente em relacao a todas as contribuicoes previstas em lei e nos estatutos da
entidade, na data da inscricao no programa, quando tratar-se empresas pertencentes a base
de representacao sindical do SESCAP-PR. Em se tratando de representado-associado, este
devera estar em dia com sua contribuicao associativa.

3.3. Apresentar certidao de regularidade junto ao respectivo 6rgao de classe, quando houver.
3.4. Preencher todas as etapas para a inscricao, encontradas no site do SESCAP-PR.

3.5. Enviar via correio, em até 48h apo6s preenchimento das etapas para inscricao, para a sede
do SESCAP-PR, em Curitiba, o Termo de Adesao assinado por um dos socios habilitado para

representar a pessoa juridica ou assemelhada/equiparada, certidao de regularidade junto ao
respectivo conselho de profissao (quando for o caso), carta de esclarecimentos/justificativas



quando houver alguma irregularidade.

3.6. DISPOSICOES GERAIS ACERCA DOS REQUISITOS DE ADMISSAQ AQO PQS:

3.6.1. A documentacao inerente ao processo de inscricao sera submetida a apreciacao e
deliberacao do Comité Gestor do PQS.

3.6.2. 0 Termo de Adesao contemplara a Declaracao de Regularidade da empresa que atesta
a inexisténcia de qualquer apontamento, acao ou protesto em relacao a pessoa juridica, bem
como em relacao aos seus socios, seja na esfera federal, estadual e municipal, além dos
orgaos de classe, quando for o caso, sob as penas da lei. A declaracao de regularidade,
também se estende as assemelhadas/equiparadas a pessoa juridica.

3.6.3. Eventual comprovacao de que as informacoes e declaracdes prestadas sao inveridicas,
implicara na exclusao da pessoa juridica ou assemelhada/equiparada do PQS.

3.6.4. A eventual existéncia de apontamento, acao ou protesto nao impedira,
necessariamente, o deferimento da inscricdo, desde que o interessado apresente carta de
esclarecimentos e justificativas, acompanhada de documentos que déem suporte aos fatos
informados, que serao analisados pelo Comité Gestor do PQS.

3.6.5. 0 Termo de Adesao contemplara a Declaracao de Aceitacao do Regimento do PQS.
3.6.6. O Comité Gestor do PQS podera determinar a realizacdao de consultas a 6rgao
especializado em informacdes cadastrais e outros, para verificacdo dos requisitos de
admissao.

3.6.7. A formacao das turmas com o efetivo inicio do Curso na data programada dependera de
um numero minimo de participantes validamente inscritos. A fixacao do nimero minimo de
participantes sera definida por resolucao.

3.6.8. Serao criadas condicoes especiais para os associados em dia com suas obrigacoes.

3.6.9. Os valores das inscricoes serao definidos, mediante Resolucao do Comité Gestor,
levando-se em consideracao cada uma das etapas.

3.7. DISPOSICOES GERAIS ACERCA DOS REQUISITOS DE ADMISSAO E PERMANENCIA NO PQS:

3.7.1. Manter-se adimplente com suas obrigacoes financeiras relativamente as anuidades do
proprio programa, assim como, de suas obrigacoes financeiras quando tratar-se de empresa
associada ou representada pelo SESCAP-PR, conforme item 3.2.

3.7.2. Obedecer fielmente aos prazos de entrega de todos os documentos e demais obrigacoes
relativas a cada uma das etapas, em conformidade com o cronograma a ser definido.

3.7.3. Ratificacao da inscricao a cada inicio de etapa.

3.7.4. Atender as solicitacoes de envio de todos os documentos solicitados.



3.7.5. Na hipétese de deixar a condicao de associado ao SESCAP-PR, por qualquer motivo ou,
passar a estar em débito com quaisquer das Contribuicdes Sindicais (Contribuicao Sindical,
Contribuicao Confederativa, Reversao Patronal e Contribuicdo Associativa), vencida(s) ha mais
de 30 (trinta) dias, o inscrito perdera o direito as condicoes especiais de associado, ficando
obrigado ao pagamento das diferencas existentes entre os valores até entdo pagos e a
importancia devida na condicao de representando e/ou particular, conforme o caso.

3.7.6. Na hipotese de deixar a condicao de representado ao SESCAP-PR por qualquer motivo
ou, passar a estar em débito com quaisquer das Contribuicoes Sindicais (Contribuicao Sindical,
Contribuicao Confederativa e Reversao Patronal), vencida(s) ha mais de 30 (trinta) dias, o
inscrito perdera o direito as condicdes de representado (adimplente), ficando obrigado ao
pagamento das diferencas eventualmente existentes entre os valores até entdao pagos e a
importancia devida na condicao de particular.

4. ESTRUTURA DO PROGRAMA

41. O PQS é um programa evolutivo que permite a pessoa juridica ou
assemelhada/equiparada melhorar continuamente a gestao de seus negocios.

4.1.1. O PQS sera realizado, inicialmente, em trés etapas:

v' 1° Etapa: Capacita¢do

Esta etapa compreendera o cumprimento de treinamentos, com énfase nos temas abaixo
descritos:

Lideranca e Governanca;

Gestao de Clientes;

Gestao da Informacao e Conhecimento;

Gestao de Pessoas;

Gestao de Processos;

Responsabilidade Socioambiental;

Gestao Financeira e Custos;

Gestao Empresarial na Atualidade.

KoL NE

A carga horaria de cada tema sera definida pelo Comité Gestor através de resolucao. Parte
desta carga horaria tera, obrigatoriamente, que ser despendida para treinamento de
colaboradores (empregados).

Os treinamentos constantes desta etapa contardo, necessariamente, com a participacao de
um dos socios ou titular da pessoa juridica ou assemelhada/equiparada.

Ao concluir a primeira etapa a pessoa juridica ou assemelhada/equiparada recebera o selo
BRONZE.

v’ 22 Etapa: Implantacdo

As atividades da segunda etapa se dividem em:



A) Treinamento do Programa 5 s.

B) Work-shop de autodiagnéstico: contara necessariamente com a participacao de um dos
socios ou titular da pessoa juridica ou assemelhada/equiparada, permitida ainda a
participacao de um colaborador, para se capacitarem a realizar o autodiagnostico.

C) Realizar Autodiagnéstico: O autodiagndstico devera ser preenchido e entregue,
obrigatoriamente, uma semana apds o término do treinamento.

D) Treinamentos: compreende a participacao de um dos sécios ou titular da pessoa juridica ou
assemelhada/equiparada e de um colaborador no treinamento de Planejamento Estratégico
com o objetivo de se capacitarem para a elaboracao deste Planejamento.

D.1. Sera exigida a participacao de um dos sécios e de, no minimo, um colaborador
em, pelo menos, 32 (trinta e duas) horas em Cursos ou Eventos Técnicos
(treinamentos, work-shop, palestras, seminarios, etc.) que versem sobre temas
diretamente relacionados a atividade da pessoa juridica ou
assemelhada/equiparada da respectiva area de atuacao, podendo ser realizado em
qualquer instituicao. Entretanto, cinqlienta por cento desta carga horaria devera ser
cumprida em eventos realizados pelo SESCAP-PR. Quando realizados em outras
instituicoes, deverao ser remetidas copias dos certificados de participacao ao Nulcleo
de Avaliacao do PQS.

D.2. Treinamento e elaboracao do Planejamento Estratégico: com o cumprimento da
primeira etapa (capacitacao) da realizacao do autodiagnostico e do treinamento de
Planejamento Estratégico, a pessoa juridica ou assemelhada/equiparada devera
desenvolver o Planejamento Estratégico. Depois de desenvolvido, devera ser
remetido para o Nucleo de Avaliacao do PQS, que o avaliara. No Planejamento
Estratégico deverao ser contempladas, no minimo, 2 (duas) acdes obrigatérias para
cada Tema de Gestao, a saber:

a) Lideranca e Governanca;

b) Gestao de Clientes;

¢) Gestao da Informacao e Conhecimento;
d) Gestao de Pessoas;

e) Gestao de Processos;

f) Responsabilidade Socioambiental;

g) Gestao Financeira e de Custos.

E) Implantacdo do Planejamento Estratégico e Relatério de Acdes Implantadas (parte 1): a
empresa devera comprovar, através de relatério que implantou pelos menos 30% das agoes
obrigatorias apresentadas no seu Planejamento Estratégico. Este relatéorio devera ser remetido
ao Nucleo de Avaliacao do PQS, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias antes do inicio da 3°

Etapa.

F) Desenvolvimento de acoes referentes ao Programa 5's: a empresa devera comprovar através
do Relatério Acoes Implantadas que desenvolveu acoes referentes ao Programa 5's.



Cumpridos estes requisitos nos moldes acima descritos, e apos avaliacao e aprovacao pelo
Comité Gestor, o participante recebera o selo PRATA.

v/ 32 Etapa: Confirmacéo

As atividades da 3? etapa consistirao em:

A) Treinamentos: compreende a participacao obrigatéria de um dos socios ou titular e de, no
maximo, dois colaboradores, em pelo menos 32 (trinta e duas) horas em Cursos ou Eventos
Técnicos ou de Gestao (treinamentos, work-shop, palestras, seminarios, etc.) que versem
sobre temas diretamente relacionados a atividade da pessoa juridica ou
assemelhada/equiparada da respectiva area de atuacao, podendo ser realizados em qualquer
instituicao. Entretanto, cinqUenta por cento desta carga horaria devera ser cumprida em
eventos realizados pelo SESCAP-PR. Quando realizados em outras instituicoes, deverao ser
remetidas copias dos certificados de participacao ao Nucleo de Avaliacao do PQS.

B) Work-shop Gestao pelo PDCA: Participacao obrigatéria de um dos socios ou titular da
pessoa juridica ou assemelhada/equiparada, além da possibilidade de participacdo de um
colaborador.

C) Relatério de Acdes Implantadas (parte Il): A pessoa juridica ou assemelhada/equiparada
devera elaborar o Relatorio de Acoes Implantadas, relatando e comprovando, através das
provas que dispuser, ter colocado em pratica o restante dos itens constantes de seu
Planejamento Estratégico. Este relatério sera remetido ao Nucleo de Avaliagao do PQS.

D) Apresentacao de ‘cases’ de sucesso: 0s participantes deverao apresentar ‘cases’ de
sucesso, em seminario especialmente organizado para este fim, no qual relatarao os itens de
seu Planejamento Estratégico cuja implantacao lhes trouxe as melhorias mais significativas.

Cumpridos todos os itens acima descritos e ap0s avaliagao e aprovacao pelo Comité Gestor do
PQS, o participante recebera o selo OURO.

5. A CONCESSAO DOS CERTIFICADOS E DO USO DAS LOGOMARCAS E SELOS:

5.1. Atendidos os requisitos de admissao e validados pelo comité gestor, sera concedida a
permissao do uso do selo ‘PARTICIPANTE DO PQS’.

5.2. O uso do selo 'PARTICIPANTE DO PQS' esta condicionado a regular frequéncia aos
treinamentos da primeira etapa (capacitacao).

5.3. Na hipotese do participante desistir de freqlentar o PQS, tera o prazo maximo de 60
(sessenta) dias para deixar de utilizar o selo de PARTICIPANTE DO PQS, sob pena de responder
judicialmente por uso indevido.

5.4. Esta desisténcia pode ser oficializada ou nao oficializada.

5.4.1. Considera-se desisténcia nao oficializada aquela decorrente da falta injustificada em



dois treinamentos consecutivos.
5.4.2. A desisténcia nao oficializada nao gera direito a créditos.

5.4.3. Se a desisténcia for oficializada por escrito, mediante protocolo, gerara crédito
(equivalente aos treinamentos faltantes) para uso no ano seguinte, desde que o desistente o
faca apdés o cumprimento de pelo menos metade do programa previsto para aquela
determinada etapa.

5.4.3.1. Os créditos s6 poderao ser utilizados no Programa e na mesma etapa e no prazo
maximo de um ano.

5.5. Considera-se justificada a falta que for comunicada no prazo maximo de dois dias apos a
realizacao do treinamento em que o participante deixou de comparecer.

5.6. Serao permitidas até 2 (duas) faltas justificadas na 1?2 etapa (capacitacao), 1 (uma) falta
na segunda etapa (implantacao) e nenhuma falta na terceira etapa (confirmacao).

5.6.1. Ultrapassados estes limites, sera considerada desisténcia nao oficializada.

5.7. Os selos, bronze, prata e ouro e os respectivos certificados serao entregues somente apés
0 cumprimento de cada uma das respectivas etapas.

5.7.1. A entrega dos selos ocorrera em solenidade especialmente designada para este fim.

5.8. O prazo maximo de uso e manutencao de cada selo € de um ano, desde que no ano
seguinte o participante inicie nova etapa.

5.9. 0 Comité Gestor do PQS estabelecera as regras que regulamentardao as hipoteses de
perda do direito e de manutencao, pelos participantes, do selo ouro, apés a conclusao da
terceira etapa (confirmacao).

5.9.1. A manutencao do selo ouro, pelo participante, sera oportunamente regulamentada pelo
Comité Gestor do PQS.

5.10. Nao sera deferida a autorizacao para o uso das logomarcas e selos daqueles que,
segundo for constatado por meio de documentos e informacoes apresentadas ou levantadas
no processo de avaliagao, agir com conduta antiética, suprimindo ou falseando informacoes,
com intuito de induzir o Comité Gestor a erro, através de informacdes inveridicas ou
inconsistentes.

5.11. No caso de reconhecimento das circunstancias mencionadas no item anterior como
motivacao para o indeferimento do uso das logomarcas e selos, a empresa interessada ficara
impedida de participar do PQS pelo prazo de 2 (dois) anos, a contar do exercicio em que
proferida a decisao, bem como deixara de utilizar as logomarcas ja obtidas.

6.D0 COMITE GESTOR DO PQS



6.1. O PQS tera um Comité Gestor composto por um Coordenador Geral, por um Coordenador
Adjunto e por mais trés membros, com igual nimero de suplentes. Coordenadores, membros
titulares e suplentes serao nomeados pela Diretoria Executiva do SESCAP-PR, podendo ser
substituidos a qualquer tempo.

6.2. Na auséncia do Coordenador Geral, 0 mesmo sera substituido pelo Coordenador Adjunto.

6.3. Ao Comité Gestor do PQS compete:

a) Apreciar os pedidos de admissao ao PQS, decidindo no prazo de até 30 (trinta) dias de seu
protocolo, via Internet, na Secretaria do PQS. A Secretaria comunicara ao interessado o
deferimento ou nao do pedido de admissao.

b) Executar a aplicacao de penalidades de adverténcia e exclusao do Programa impostas pelo
Conselho de Mediacao e Arbitragem do PQS.

c) Deliberar, ap6s analise do parecer emitido pelo Nicleo de Avaliacao, sobre a concessao do
uso da logomarca e dos selos do PQS.

d) Aprovar regras, cronogramas e atividades de cada uma das etapas que fazem parte do PQS.

e) Encaminhar a Secretaria do SESCAP-PR relacao das empresas admitidas no PQS, para
conhecimento da Diretoria do SESCAP-PR.

f) Regulamentar o direito de manutencao de uso do selo ouro, apds a conclusao da 3? etapa.

g) Fixar o nUmero minimo necessario de participantes para fins de inicio de cada uma das
turmas.

h) Fixar os valores das inscricoes relativamente a cada uma das etapas.

i) Expedir resolucdoes com vistas a regulamentar, ordinariamente, todas as disposicoes
contidas neste Regimento que expressamente prevéem esta necessidade, e, em carater
extraordinario, todas as questoes que se encontrem no seu ambito de competéncia.

6.4. O Comité Gestor s6 deliberara quando presentes, no minimo 3 (trés) de seus membros,
sendo um deles, necessariamente, o Coordenador Geral ou Coordenador Adjunto, quando em
substituicao ao Coordenador Geral.

6.5. As decisOes serao mediante votacao aberta pela maioria simples dos membros presentes.

6.6. Da decisao, cabe recurso mediante peticao fundamentada, no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da ciéncia pelo participante, que sera apreciado pelo Conselho de Mediacao e
Arbitragem do PQS, obedecendo em sua tramitacao (processamento e feitos) as normas
constantes do regimento aplicavel ao referido Conselho.

6.7. 0s membros do Comité Gestor, em razao do cargo que ocupam, assinarao Declaracao de
Confidencialidade, garantindo absoluto sigilo e confidencialidade a respeito das informacoes
recebidas dos participantes.



7.D0 NUCLEO DE AVALIAGAO

7.1. O PQS contara com uma equipe de avaliadores especialmente treinados para realizar suas
funcoes.

7.2. Compete a este Nucleo avaliar se os participantes cumpriram adequadamente as etapas
de implantacao (22 etapa) e confirmacao (3? etapa).

7.2.1. O Nucleo de Avaliacao emitira parecer fundamentado expondo as razdes pelas quais
consideram cumpridas, ou nao, as respectivas etapas.

7.3. Nao podera ser levado a condicao de membro deste Nucleo, diretores ou socios de pessoa
juridica ou assemelhada/equiparada que estejam pleiteando sua inclusao no PQS.

7.4. Os profissionais que comporao o Nucleo de Avaliacao nao poderao pertencer a empresas
participantes do PQS.

7.5. Os profissionais que comporao o Nucleo de Avaliacdo assinarao Declaracao de
Confidencialidade, garantindo absoluto sigilo e confidencialidade a respeito das informacoes
recebidas dos participantes.

8. DO CONSELHO DE MEDIAGAO E ARBITRAGEM DO PQS

8.1. O PQS contara com um Conselho de Mediacao e Arbitragem, formado por (03) trés
membros indicados pelo Presidente do SESCAP-PR. Estes membros deverdo ser associados
adimplentes com a entidade, podendo ser composto, inclusive, por ex-presidentes da entidade,
desde que estejam com sua condicao de associado em pleno vigor.

8.1.1. Nao podera ser levado a condicao de membro deste Conselho, diretores ou sécios de
pessoa juridica ou assemelhada/equiparada que estejam pleiteando sua inscricao no PQS.

8.2. Ao Conselho de Mediacao e Arbitragem compete:

a) Apreciar o0s recursos apresentados contra as decisbes do Comité Gestor do PQS que
indeferirem a admissao ao Programa.

b) Deliberar sobre a aplicacdo das penalidades de adverténcia ou de exclusao do PQS,
segundo a gravidade da infracao, a seu juizo, mediante representacao do Comité Gestor do
PQS, do Nucleo de Avaliacao ou de qualquer outro interessado, em decorréncia de violacao de
disposicao do presente Regimento.

c) Mediar a solucao de controvérsias oriundas de interesses, posicoes ou direitos, com a
exclusao daqueles direitos indisponiveis, entre os participantes do PQS, entre as pessoas
juridicas ou assemelhadas/equiparadas participantes e os 6rgaos do PQS, ou aqueles e seus
clientes.

d) Solucionar a impugnacao interposta contra decisdao do Nucleo de Avaliacao.

8.3. Os participantes do PQS comprometem-se a buscar a solucao de eventuais conflitos
inerentes ao Programa, por intermédio da mediacao ofertada pelo Conselho de Mediacao e



Arbitragem.

8.3.1. Inexistindo acordo, as partes, direta e indiretamente envolvidas no litigio, comprometem-
se a buscar como solugao alternativa de conflitos, a arbitragem.

8.3.2. Desde que nao esteja diretamente envolvido no conflito de interesses e, desde que as
partes envolvidas concordem - valendo esta manifestacao como clausula compromissoéria - o
Conselho de Mediacao e Arbitragem do PQS julgara o litigio.

8.3.3. As partes envolvidas poderao eleger 6rgao arbitral institucional ou entidade
especializada, diversa do Conselho de Mediacao e Arbitragem do PQS para dirimir o litigio.

8.4. As normas complementares e procedimentais aplicaveis ao Conselho de Mediagao e
Arbitragem do PQS encontram-se previstas em seu regimento.

8.5. Todos os procedimentos no ambito do Conselho de Mediacao e Arbitragem do PQS

correrao sob sigilo, sob compromisso de confidencialidade dos seus componentes e
interessados.

9.DISPOSICOES FINAIS

9.1. O participante do PQS que descumprir os requisitos descritos neste Regimento, esta
sujeito as penalidades que podem ser adverténcia ou exclusao do Programa.

9.2. Os valores para a participacao no Programa serao definidos anualmente pela Diretoria
Executiva do SESCAP-PR, através de resolucao expedida pelo Comité Gestor.

9.3. 0 presente Regimento somente podera ser alterado por deliberacao da Diretoria Executiva
do SESCAP-PR.

9.4. As disposicoes contidas neste Regimento passam a vigorar na data de sua aprovacao pela
Diretoria do SESCAP-PR.



